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Comunicato stampa

Imola, 7 aprile 2010
Rilancio del turismo, la Stai punta sulla formazione 
L’evoluzione del mercato turistico richiede agli operatori di restare al passo coi tempi e con il progresso tecnologico. Dopo in boom dell’ultimo decennio, sono molte le riviste di turismo ed enogastronomia che hanno chiuso i battenti, mentre il Web è sempre più determinante per la promozione dei territori. L’avanzata dei cosiddetti Social network, dove il turista può dire la sua e lasciare giudizi indelebili, comporta una necessaria formazione, soprattutto per le imprese più piccole.  Per questo la Società turismo area imolese (Stai) ha organizzato un corso, rivolto agli associati (albergatori, ristoratori, titolari di agriturismo e Bed & Breakfast, rivenditori di prodotti tipici…). Il corso, si sta svolgendo a Imola presso la sede del Circondario imolese, è tenuto da Alex Kornfeind, docente dell’International Master in Tourism & Leasure,  specialista nel web-marketing.

«Questa iniziativa – dice Gian Luca Brasini, direttore della Stai – rientra in un percorso avviato da tempo con l’obiettivo di fornire agli associati utili strumenti per affrontare le nuove sfide del mercato del turismo. Abbiamo già tenuto due corsi, dedicati all’ospitalità e al turismo rurale e ora parliamo di commercializzazione. Si tratta di un’opportunità formativa resa ancor più interessante grazie ai costi accessibili che siamo riusciti a ottenere».

Il programma del corso, che ha una ventina di iscritti, parte dalla conoscenza e dall’importanza del ruolo svolto oggi dal Web, per arrivare a fornire gli strumenti per realizzare e gestire un proprio portale. Si parlerà quindi anche di software, di sistemi di gestione dei contenuti, di relazioni col cliente e di Geomarketing (gestione delle informazioni e dei dati  per pianificare azioni di marketing).
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